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臺北市政府都市發展局 函
地址：110051臺北市信義區市府路1號南區
二樓
承辦人：羅廣群
電話：1999#8412
電子信箱：bs2343@gov.taipei

受文者：中華民國室內設計裝修商業同業公會全國聯合會

發文日期：中華民國113年1月10日
發文字號：北市都授建字第1120154073號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：112年12月15日內授國建管字第1120833296號函 

(29533619_1120154073_1_ATTACH1.pdf)

主旨：函轉內政部112年11月8日「研商供行動不便者使用之輪椅

升降平台及動力式操作升降平台管理事宜」會議紀錄1份

（如附件），請查照並轉知所屬單位及會員。

說明：

一、依內政部112年12月15日內授國建管字第1120833296號函辦

理。

二、依旨揭會議紀錄，重申旨揭升降平台已列入CNS 15390身心

障礙者輔具且非屬建築法第7條所稱之雜項工作物亦非屬建

築法第10條所稱之建築物設備，故不以雜項執照之程序及

實質規定施予管理。當地主管建築機關於審核認可既有公

共建築物為辦理無障礙改善所提具之替代改善計畫時，應

於核准函註記「供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力

式操作升降平台，均應符合CNS 15830-1、CNS 15830-2規

範」。至設置完成後之管理維護，所有權人或管理負責人

應負自主管理之責任，如當地主管建築機關接獲無法使用

顯已失去替代功能陳情之情形，可依身心障礙者權益保障

檔　　號:
保存年限:

8
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內政部 函
地址：105404臺北市松山區八德路2段342
號(國土署)
聯絡人：黃宥荏
聯絡電話：02-87712698
電子郵件：hazzym1nt@cpami.gov.tw
傳真：02-87712709

受文者：臺北市政府

發文日期：中華民國112年12月15日
發文字號：內授國建管字第1120833296號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如主旨 (1120557171_1120833296_112D2070642-01.pdf、

1120557171_1120833296_112D2070643-01.pdf、
1120557171_1120833296_112D2070644-01.pdf、
1120557171_1120833296_112D2070645-01.pdf、
1120557171_1120833296_112D2070646-01.pdf)

主旨：檢送112年11月8日研商供行動不便者使用之輪椅升降平台

及動力式操作升降平台管理事宜會議紀錄1份，請查照。

說明：依據本部112年10月30日內授國建管字第1120049360號開會

通知單續辦。

正本：廖委員慧燕、陳委員淑玲、黃委員仁鋼、劉委員金鐘、李委員訓良、蔡委員再
相、楊委員檔巖、衛生福利部食品藥物管理署、本部建築研究所、中華民國全國
建築師公會、財團法人精密科技研究發展中心、台灣檢驗科技股份有限公司、各
直轄市及縣(市)政府

副本：本部國土管理署(建築管理組)(含附件)

檔　　號:
保存年限:

臺北市政府 1121215

*AAAA1120154073*



抄本
檔　　號：

保存年限：

第 1 頁　共 1 頁

內政部　開會通知單

受文者：如行文單位

發文日期：中華民國112年10月30日
發文字號：內授國建管字第1120049360號
速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：如備註一

開會事由：研商供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作
升降平台管理事宜會議

開會時間：112年11月8日(星期三)下午2時整

開會地點：本署6樓601會議室

主持人：高組長文婷

聯絡人及電話：黃派駐工程師 0287712698
出席者：廖委員慧燕、黃委員仁鋼、陳委員淑玲、劉委員金鐘、李委員訓良、蔡委員

再相、楊委員檔巖、經濟部標準檢驗局、衛生福利部社會及家庭署、衛生福
利部食品藥物管理署、內政部建築研究所、中華民國全國建築師公會、財團
法人精密機械研究發展中心、台灣檢驗科技股份有限公司、各直轄市及縣(市)
政府

列席者：本部國土管理署(楊副組長哲維、陳專門委員威成、陳科長雅芳、黃派駐工程
師宥荏)

副本：

備註：

一、檢附會議議程及相關文件1份（如附件），敬請攜帶與會

。

二、本部國土管理署停車場有限，請儘量搭乘大眾運輸工具。



抄本
檔　　號：

保存年限：

第 1 頁　共 1 頁

機關地址：105404臺北市松山區八德路2段
342號(國土署)

聯絡人：黃宥荏

聯絡電話：02-87712698
電子郵件：hazzym1nt@cpami.gov.tw
傳真：02-87712709

內政部　書函

受文者：如行文單位

發文日期：中華民國112年11月3日
發文字號：內授國建管字第1120831669號
速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：

主旨：有關本部訂於112年11月8日召開研商供行動不便者使用之

輪椅升降平台及動力式操作升降平台管理事宜會議1案，

開會地點改為本部國土管理署1樓107會議室，請查照。

說明：依據本部112年10月30日內授國建管字第1120049360號開

會通知單續辦。

正本：廖委員慧燕、黃委員仁鋼、陳委員淑玲、劉委員金鐘、李委員訓良、蔡委員再
相、楊委員檔巖、經濟部標準檢驗局、衛生福利部社會及家庭署、衛生福利部
食品藥物管理署、內政部建築研究所、中華民國全國建築師公會、財團法人精
密機械研究發展中心、台灣檢驗科技股份有限公司、各直轄市及縣(市)政府

副本：
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研商供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降平

台管理事宜會議議程 

壹、會議說明 

一、依行政院秘書長 111 年 6 月 7 日院臺建長字第 1110177184 號

函附會議紀錄(以下簡稱行政院分工會議紀錄，如附件 1)，樓

梯升降椅為輔具，依身心障礙者權益保障法（以下簡稱身權

法，如附件 2）第 2條第 3項之目的事業主管機關權責劃分，

衛生主管機關主責輔具之規劃、推動及監督；建設、工務、住

宅主管機關主責無障礙生活環境之規劃、推動及監督；經濟主

管機關為身心障礙輔具之國家標準訂定、產業推動、商品化開

發之規劃及推動。 

二、對於上開輔具運用部分，其有關安全規範及標準，查經濟部標

準檢驗局已分別於 104 年 9 月 9 日、105 年 4 月 14 日公布之

中華民國國家標準「CNS 15830-1行動不便者用動力操作升降

平台－安全、尺度及功能性操作之規則－第 1部：垂直升降平

台」、「CNS 15830-2行動不便者用動力操作升降平台－安全、

尺度及功能性操作之規則－第 2部：坐式、立式及輪椅使用者

在傾斜面移動使用之動力式樓梯升降機」已有規範，包括定期

檢驗、試驗及保養服務等事項。 

三、另立法委員林昶佐國會辦公室 112 年 3 月 17 日亦關心樓梯升

降椅管理機制，有關檢驗單位對於國家標準之檢驗流程、及未

來納入 TAF之可行性。 

四、為釐清供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降平

台管理事宜，爰邀集相關專家學者與機關團體召會研商。 

貳、討論事項 

案由一：供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降平台

國家標準及產品事宜。 
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說 明： 

一、 按身心障礙者輔具資源整合與研究發展及服務辦法第 9 

條規定：「輔具產品應依下列規定辦理：一、屬藥事法

所稱醫療器材者，應符合藥事法規定。二、非屬藥事法

所稱醫療器材者，檢驗及驗證以符合國家標準為原則。

但尚未訂定國家標準之輔具產品，中央目的事業主管機

關得另定基準或規範，作為輔具產品檢驗及驗證之依

據。 」另按按建築技術規則總則編第 4條第 1項已明定，

中華民國國家標準已有規定者，應從其規定。故供行動

不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降平台，均

應符合中華民國國家標準 CNS 15830-1、CNS 15830-2。 

二、 另為瞭解有關 CNS 15830-1及 CNS 15830-2之檢測方式、

項目及流程，對兩項國家標準中 4.2 防止危害之保護規

定、4.13 防護罩是否為檢測項目?符合性證書認證項目為

何?使用手冊是否為認證範圍?本署前於 112年 4月 19日

營署建管字第 1121080641 號函（如附件 3）請財團法人

精密機械研究發展中心、台灣檢驗科技股份有限公司說

明，惟僅發展中心回覆已於 108 年底終止業務，為瞭解

執行內容，仍請兩單位惠予協助說明過去檢測內容。 

三、 有關市面上廠商依商品檢驗法規定所申請之符合性證

書，其效力為何?另未來納入 TAF之可行性，請經濟部標

準檢驗局說明。 

決議： 

 

案由二：供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降平台

管理事宜。 

說 明： 

一、本部依身權法第 57條規定推動建築物無障礙生活環境，

對於新建、增建建築物或既有公共建築物，涉及升降平

台管理部分，本部國土管理署（前營建署）於 107 年 9
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月 19日已邀集經濟部標準檢驗局、衛生福利部社會及家

庭署、衛生福利部食品藥物管理署與各直轄市、縣(市)

政府及專家學者研商討論（會議紀錄如附件 4），結論如

下: 

（一）為推動無障礙環境建置，現行建築物無障礙設施設

計規範與各當地主管建築機關所審核認可之既有公

共建築物無障礙設施替代改善計畫已有升降平台設

置，已為因應高齡化與無障礙環境改善不可或缺之

輔助性設施，考量使用安全，應予管理。 

（二）升降平台已列入 CNS 15390 身心障礙者輔具－分類

與術語 6分類 6.3雙層分類-大類及次類納有「18 30

增強垂直可近性用輔具」， 且非屬建築法第 7條所

稱之雜項工作物，如經納入建築管理，必須踐行相

關程序檢附有關文件，不利於推動，與設置輔具之

目的相悖。 

（三）目前升降平台因有使用上限制，係屬解決局部高層

差因地制宜之措施，考量以自願性檢查為主，而非

必要性檢查。於設置時可參考高雄市政府現行處理

方式，檢附檢附經濟部標準檢驗局認可之認證機構

性能認證文件。至設置完成後之管理維護，與其使

用頻率與強度有關，應就個別使用情形加以考慮，

與常態性使用之升降設備有所區別。 

（四）為使各級目的事業主管機關辦理未符無障礙設備及

設施設置規定之建築物改善及核定事項有所遵循，

俾符身心障礙者權益保障法第 57條第 3項規定，本

部已訂有既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫

作業程序及認定原則﹙以下簡稱本認定原則，如附

件 5﹚，升降平台設置如屬因無障礙設備及設施不

符合前項規定者，所有權人或管理機關負責人依據

身權法第 57條第 3項規定所提具替代改善計畫，應

由所有權人或管理機關負責人依本認定原則第 5 點
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規定，報經當地主管建築機關審核認可後，始得設

置。各當地主管建築機關依本認定原則第 6 條所組

設之公共建築物無障礙設施改善諮詢及審查小組於

替代改善計畫之審核過程，宜納入確保安全使用及

設置完成每年將經專業機構檢查紀錄送當地主管建

築機關備查等要求。如當地主管建築機關接獲無法

使用顯已失去替代功能陳情之情形，可依身權法第

88條予以裁罰，以確保無障礙環境改善之落實。 

（五）查 CNS 15830-1及 CNS 15830-2分別於附錄 D(參考)

訂有｢使用中之定期檢驗、試驗及保養服務｣、｢使用

期間之定期檢驗、試驗及保養服務｣，是有關使用期

間之定期檢驗、試驗及保養服務，於前述審核過程

中納入要求時，建議得依上開附錄規定辦理。 

二、對於升降平台(樓梯升降椅)如非屬依身權法第 57 條第 3

項及本原則第 12點規定要求改善，而屬使用者需求自行

設置者，依行政院分工會議紀錄，係由設置者自行維護

管理設備，且因本產品屬消費者保護法之商品，有該法

第 4 條實施必要之消費者保護措施、第 7 條消費者健康

與安全保障規定之適用，爰消費者或第三人得據此主張

權利。 

三、綜上，有關供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式

操作升降平台之管理模式，應考量使用安全，對於現行

管理機制如何執行?涉關實務面部分，提請討論。 

決議： 

參、臨時動議 









  

 

1 

研商供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降

平台管理事宜會議紀錄 

壹、開會時間：112 年 11 月 8 日（星期三）下午 2 時整 

貳、開會地點：本部國土管理署 107 會議室 

參、主持人：高組長文婷              紀錄：黃宥荏 

肆、出（列）席單位及人員：如會議簽到單 

伍、 會議討論： 

案由一、供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升

降平台國家標準及產品事宜。 

案由二、供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升

降平台管理事宜。 

發言摘要： 

一、經濟部標準檢驗局 

（一）依據行政院秘書長111年6月7日院臺建長字第

1110177184號函附會議紀錄（以下簡稱行政院分工

會議紀錄）之結論第二點，供行動不便者使用之輪

椅升降平台及動力式操作升降平台之主管機關為內

政部國土管理署（以下簡稱國土署），故經濟部標

準檢驗局（以下簡稱標檢局）尊重國土署之管理方

式。 

（二）因有關供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式

操作升降平台國家標準及產品事宜部分非屬標檢局

之業務，故不以商品檢驗法加以規範；若主管機關

欲建立低強度之管理機制，應以消費者保護法（以

下簡稱消保法）規範處理。 

（三）釐清內政部 107年 11月 16日內授營建管字第

1070818310號函附會議紀錄之結論第三點提及「於

設置時可參考高雄市政府現行處理方式，檢附標檢

局認可之認證機構性能證明文件。」之認證機構性
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能證明文件部分，實際上並非屬標檢局之管制範圍

，故標檢局亦不會進行實（檢）驗機構之認證，合

先敘明。 

（四）另因目前財團法人全國認證基金會（以下簡稱TAF）

為國內較具公信力之機構，前項實（檢）驗機構若

交由TAF進行認證，應可達一定程度之專業水平，以

免發生實（檢）驗機構提具之性能證明文件水平不

一之情況。 

二、衛生福利部社會及家庭署 

（一）釐清內政部 112年 10月 30日內授國建管字第

1120049360號函附會議議程之會議說明第一點提及

「衛生主管機關主責輔具之規劃、推動及監督」部

分，與現行身心障礙者權益保障法（以下簡稱身權

法）有所出入：依據身權法第2條第3項提及之目的

事業主管機關權責劃分，衛生主管機關主責醫療復

健與輔具研發等相關權益之規劃、推動及監督等事

項，先行敘明。 

（二）輔具所涉及之面向甚廣，其中包含輔具之服務、產

品管理及身心障礙者補助等，而目前衛生福利部社

會及家庭署（以下簡稱社家署）主要管理部分為輔

具之服務及身心障礙者補助部分；涉及輔具之服務

及身心障礙者補助部分，亦有其他相關部會，如教

育部、勞動部等。 

（三）前項提及輔具之產品管理部分，屬醫療器材者，現

為衛生福利部食品藥物管理署（以下簡稱食藥署）

以醫療器材管理法所規範；非屬醫療器材者，則為

各級目的事業主管機關進行規範處理。而依據行政

院分工會議紀錄之結論第二點，供行動不便者使用

之輪椅升降平台及動力式操作升降平台之主管機關

為國土署。 

三、衛生福利部食品藥物管理署 
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有關輔具之產品管理部分，屬醫療器材者，如同本部

社會及家庭署與會代表所述，現為食藥署以醫療器材管理

法所規範。而依據行政院分工會議紀錄之結論第二點，供

行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降平台

因非屬醫療器材，故不以醫療器材管理法繩之。 

四、內政部建築研究所 

（一）依據民法第184條規定：「因故意或過失，不法侵害

他人之權利者，負損害賠償責任。」另有關行政院

分工會議紀錄之結論第一點提及「民眾向監察委員

陳訴，某公司之樓梯昇降椅產品安全保護裝置不足

致其手指傷殘，損及權益」部分，若從消保法之觀

點切入，似乎將其歸類為使用樓梯昇降椅產品之消

費者與廠商經營者間消費關係之糾紛，進行相關處

理。 

（二）另當地主管建築機關於審核認可建築物無障礙設施

改善之替代改善計畫時，除要求檢附升降平台產品

符合CNS 15830-1、CNS 15830-2規範之認證文件外

，有關後續之使用行為衍生之問題，似宜歸因使用

設備導致受傷者與該設備之所有權人、使用人或管

理負責人之間之民事關係。 

五、臺北市政府 

（一）本府於審核認可既有公共建築物無障礙設施替代改

善計畫時（以下簡稱替代改善計畫），皆有要求升

降平台產品均應符合CNS 15830-1、CNS 15830-2規

範。 

（二）內政部雖於 107年 11月 16日內授營建管字第

1070818310號函附會議紀錄之結論第三點提及：「

……於設置時可參考高雄市政府現行處理方式，檢

附標檢局認可之認證機構性能證明文件。……」惟

因目前欠缺經認可之認證機構而難以執行使用前之

檢查、及使用期間之定期檢驗、試驗及保養。據了
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解，迄今尚無接獲民眾因使用升降平台而受傷之相

關陳情。 

（三）有關臺北市政府依據身心障礙者輔具費用補助辦法

辦理現行身心障礙者輔具費用補助之（附掛式）升

降平台補助部分，目前已審核通過之30餘例，亦有

欠缺經認可之認證機構而難以執行使用前之檢查、

及使用期間之定期檢驗、試驗及保養。故現行管理

方式為要求補助對象檢附升降平台廠商所提具產品

符合CNS 15830-1、CNS 15830-2規範之切結書作為

管理機制。 

六、基隆市政府 

目前尚無以設置升降平台作為既有公共建築物無障

礙設施之替代改善計畫提出申請。 

七、新竹市政府 

（一）本府目前已受理2件以設置升降平台方式作為建築物

無障礙設施替代改善計畫，分別為旅館建築物出入

口設置供行動不便者使用之輪椅升降平台與圖書館

建築物地下1層至地面層之樓梯附掛動力式操作升

降平台。 

（二）本府於審核認可既有公共建築物之所有權人或管理

機關負責人所提具之替代改善計畫時，皆有提醒與

要求檢附升降平台產品符合 CNS 15830-1、 CNS 

15830-2規範之認證文件。惟後續管理部分，尚無使

用期間每年備查之機制。 

八、嘉義市政府 

（一）本府已受理2件以設置升降平台方式作為建築物無障

礙設施替代改善計畫，皆為附掛於樓梯之動力式操

作升降平台，其中1件為自來水事業主管機關所提具

。 

（二）本府於審核認可既有公共建築物之所有權人或管理

機關負責人所提具之替代改善計畫時，皆有提醒與
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要求檢附升降平台產品符合 CNS 15830-1、 CNS 

15830-2規範之認證文件。以自來水事業主管機關提

具之替代改善計畫為例，因係於申請前即已設置，

故有檢附提具替代改善計畫前6個月內之保養紀錄

。惟後續管理部分，尚無使用期間每年備查之機制

。 

九、新竹縣政府 

（一）新竹縣政府目前受理以設置升降平台方式作為建築

物無障礙設施替代改善計畫，大多數係設置於國民

小學之樓梯之附掛式動力式操作升降平台之案件，

如：國民小學活動中心地下1層至地面層之樓梯設置

（附掛式）動力式操作升降平台；近期1案係於汽車

旅館之樓梯設置動力式操作升降平台。 

（二）於審核認可該機關提具之替代改善計畫時，皆有提

醒並要求檢附升降平台產品符合CNS 15830-1、CNS 

15830-2規範之認證文件。 

十、屏東縣政府 

目前尚無以設置升降平台作為既有公共建築物無障

礙設施之替代改善計畫提出申請。 

十一、李委員訓良 

（一）有關供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操

作升降平台之主管機關國土署之管理部分，目前國

內升降平台管理制度面臨最大問題的多屬「自行增

設」之設置樣態，主要因該設置樣態不具公法強制

力且無基本資料可予以列管。 

（二）身權法第57條第3項已規範「公共建築物及活動場所

之無障礙設備及設施不符合前項規定者，各級目的

事業主管機關應令其所有權人或管理機關負責人改

善。」有關前項提及「自行增設」之設置樣態，似

非屬身權法第57條第3項所規範之範疇。 

（三）有關供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操
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作升降平台之產品部分，建議是否建立於工廠生產

端與買賣雙方之間之商業管理機制？或是於廠商安

裝產品前，要求該廠商向各當地主管建築機關之建

設處或商業處等相關單位提出申報，加強源頭及後

續使用之管理維護。 

（四）升降平台管理制度可借鏡國內昇降設備、機械停車

設備及機械遊樂設施之設置及檢查管理辦法，以及

後續管理維護部分，進行研議。 

十二、廖委員慧燕 

（一）針對供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操

作升降平台之現行替代改善計畫之管理部分，目前

面臨的最大問題為產品本身及廠商施作之安全性缺

乏認可之專業認證機構加以檢驗，其主因應為市場

、價格與成本考量；而昇降設備則因價格較升降平

台高而較無上述問題。承上所述，國內升降平台因

價格低廉、且市場規模尚小，廠商應無法負擔專業

認證機構之價格較高昂的檢驗費用，而進一步導致

專業認證機構缺乏之情況。 

（二）有關提及「廠商無法負擔較高昂的檢驗費用」部分

，解決方式可能為以下兩種： 

1.請標檢局協助釐清CNS 15830-1、CNS 15830-2規

範中哪些項目為必要之檢驗標準，透過將檢驗項

目精簡化以降低檢驗費用。 

2.有關後續管理維護部分，依個案危險程度分類列

管檢查，並訂定會同有關機關實施檢查之頻率，

透過將檢查頻率分類化以實施適當之維護管理。 

3.而關於缺乏（中央）主管機關認可之專業認證機

構部分，能否暫委請國內升降設備(及機械停車設

備等)之相關專業技術人員或機構、相關技師或公

會，協助進行專業認證作業並提供檢查（驗）報

告？抑或就教標檢局，就現行升降平台之CNS規範
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部分，對於檢驗項目或相關標準可能較為熟悉之

人員或機構惠予提點，以利升降平台管理機制之

促進。 

（三）另針對供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式

操作升降平台之「自行增設」設置樣態之管理部分

，因涉及使用者自身之生命安全且與其使用頻率及

強度有關，應就個別使用情形加以考慮，故設置完

成後之管理維護，宜由升降平台之所有權人、使用

人或管理負責人辦理。惟如「自行增設」之升降平

台係屬共用部分，如：集合住宅（公寓大廈）之出

入口，恐涉及公共安全使用問題，此部分是否需由

公權力介入加以監督及管理？如是，則應如何建立

適當之監督及管理機制？ 

十三、黃委員仁鋼 

（一）有關供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操

作升降平台之管理部分，目前國內升降平台管理制

度面臨最大的問題為缺乏檢查（驗）及後續管理維

護之單位或機構，故產品本身及廠商施作之安全性

無法確實把關。 

（二）目前國內升降平台設置大致可分為三種樣態及其管

理方向： 

1.新建(公共)建築物：依據「建築物無障礙設施設

計規範」設置於無障礙通路。 

2.既有公共建築物：依據「既有公共建築物無障礙

設施替代改善計畫作業程序及認定原則」（以下

簡稱本認定原則）第5點規定之分類、分期、分區

執行計畫被當地主管建築機關要求依本認定原則

第12點規定提具替代改善計畫，報經當地主管建

築機關審核認可後，依其計畫改善內容及時程辦

理設置。 

3.自行增設：由各當地主管建築機關加強宣導。 
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（三）前述任一種樣態若需落實後續管理維護，則由工廠

生產端之源頭管理實屬必要，而前項所提升降平台

檢驗及後續管理維護之單位或機構資格除國內相關

專業技術人員或機構外，能否放寬至國內相關技師

或公會？如：機械技師、電梯檢查協會等人員或機

構，以協助進行專業認證作業並提供檢查（驗）報

告，並促進升降平台管理機制之推動。 

十四、劉委員金鐘 

（一）針對供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操

作升降平台之現行替代改善計畫之管理部分，目前

面臨的最大問題為各當地主管建築機關於審核認可

各級目的事業主管機關提具之替代改善計畫時，僅

提醒產品皆應符合CNS 15830-1、CNS 15830-2規範

，缺乏強制檢附相關認證文件之檢查及後續管理維

護機制，導致後續使用問題陸續出現，如：中正機

場之輪椅升降平台故障率高；另因缺乏檢查（驗）

及後續管理維護之單位或機構，故產品本身及廠商

施作之安全性無法確實把關。 

（二）綜上所述，認證檢驗及後續管理維護之單位或機構

、CNS 15830-1、CNS 15830-2規範中必要之檢驗項

目及相關標準、及各當地主管建築機關於審核認可

替代改善計畫過後之後續列管及檢查機制等，皆為

目前升降平台之現行替代改善計畫之管理制度推動

上所欠缺之關鍵要素。 

十五、陳委員淑玲 

（一）有關供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操

作升降平台，國內已具CNS 15830-1、CNS 15830-2

等規範標準，惟缺乏（中央）主管機關認可之專業

認證機構，且實（檢）驗機構提具之性能證明文件

水平不一，各當地主管建築機關諮詢小組又缺乏了

解其性能證明文件內涵之專業能力，而難以執行使

用前之檢查、及使用期間之定期檢驗、試驗及保養
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等源頭及後續使用之管理維護。 

（二）針對各當地主管建築機關於審核認可各目的事業主

管機關提具之替代改善計畫時，必須要求檢附升降

平台產品符合CNS 15830-1、CNS 15830-2規範之認

證文件。而後續管理維護部分，不同於現行國內昇

降設備、機械停車設備及機械遊樂設施之設置及檢

查管理制度，要求各級目的事業主管機關每年提出

申報恐有難度，故至設置完成後之管理維護，升降

平台之所有權人（使用人）或管理負責人應負自主

管理之責任。 

（三）前項提及升降平台之所有權人、使用人或管理負責

人應負自主管理責任之督察部分，各當地主管建築

機關是否能將其納入清冊列管？能否於分類、分期

、分區執行計畫中適度納入抽查機制？以加強後續

使用之管理維護部分。 

十六、蔡委員再相 

（一）目前供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操

作升降平台雖已具CNS 15830-1、CNS 15830-2等規

範標準，惟該標準僅作為規範參考，並不具強制力

。故各當地主管建築機關於審核認可各級目的事業

主管機關提具之替代改善計畫時，若需將該規範納

入必要之審核標準，能否請標檢局將規範中必要之

檢驗項目及相關標準從規範參考改為強制規定，使

各當地主管建築機關有強制規定可依循辦理。. 

（二）國內目前升降平台設置之機關屬教育單位為最大宗

，尤其為國民中學、小學部分。前述國民中學、小

學多無升降平台的需求，而為迎合現行替代改善計

畫相關法令之規定而設置，如：陽明山國家公園範

圍內之某學校……，而後續管理維護部分，因缺乏

（中央）主管機關認可之專業認證機構，且現行CNS 

15830-1、CNS 15830-2等規範僅作為規範參考，並

不具強制力，故難以執行使用前之檢查、及使用期
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間之定期檢驗、試驗及保養，如：日月潭伊達邵碼

頭、經濟部國營事業管理司……。 

（三）近來市面上出現天梯式升降平台之產品類型，屆時

是否亦需納入升降平台管理制度之管理？ 

十七、楊委員檔巖 

（一）有關供行動不便者使用之(垂直式)輪椅升降平台部

分，目前為依據「建築物無障礙設施設計規範」設

置，作為無障礙通路的一環，故應符合行動不便者

自主使用的原則。 

（二）惟目前國內供行動不便者使用之輪椅升降平台及動

力式操作升降平台於實際操作時，尚需經他人協助

才能使用，恐與行動不便者自主使用之原則及精神

不符；且因其使用頻率低，設備之異常往往無法即

時發現，導致經常發生當行動不便者有使用需求時

，無法即時供其使用之情況，如：和平球場……。 

（三）另臺北市政府發言亦提及，依據身心障礙者輔具費

用補助辦法辦理之現行身心障礙者輔具費用補助之

樓梯附掛式升降平台補助部分，目前已審核通過30

餘例。 

（四）近兩年升降平台補助部分亦為身心障礙者輔具費用

補助之重點項目，目前各當地主管建築機關雖於審

核認可既有公共建築物改善無障礙環境所提具之替

代改善計畫時，皆有要求升降平台產品均應符合CNS 

15830-1、CNS 15830-2規範，卻因缺乏主管機關認

可之專業認證機構，亦非應施檢驗項目，且檢驗機

構提具之性能證明文件水平不一，各當地主管建築

機關諮詢小組又缺乏了解其性能證明文件內涵之專

業能力，而難以執行使用前之檢查、及使用期間之

定期檢驗、試驗及保養等源頭及後續使用之管理維

護。因此現行管理方式為要求補助對象檢附升降平

台廠商所提具產品符合CNS 15830-1、CNS 15830-2
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規範之切結書作為管理機制。 

（五）綜上所述，若要推動目前升降平台之管理制度，無

論是檢驗及後續管理維護之單位或機構之認證，抑

或是CNS 15830-1、CNS 15830-2規範中必要之檢驗

項目及相關標準之確立，皆為將升降平台納入管理

之必要條件。 

十八、臺中市政府（書面意見） 

（一）針對案由二「供行動不便者使用的輪椅升降平台及

動力式操作升降平台管理事宜」，擬依研商結論就

升降平台設置完成後，規劃每年由專業機構進行檢

查，並將檢查紀錄提交給當地主管建築機關備查；

惟查升降平台非建築法中規範之建築物昇降設備，

建議就相應受檢查義務、檢查人資格及檢查方式等

管理政策妥為研議。 

（二）另考慮社會高齡化趨勢和無障礙設施改善的重要性

，設置輔助性設施時，為確保使用者的安全，建議

就升降平台規劃「保險機制」，以應對潛在風險，

同時確保使用者能夠安全、方便地享受輔具性設施

提供的服務。 

陸、結論： 

一、國內升降平台設置大致可分為三種樣態：（一）新建(公

共)建築物：依據「建築物無障礙設施設計規範」設置於

無障礙通路。（二）既有公共建築物：依據「既有公共建

築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及認定原則」（以

下簡稱本認定原則）第 5 點規定之分類、分期、分區執行

計畫被當地主管建築機關要求辦理改善而依本認定原則

第 12 點規定提具替代改善計畫，經當地主管建築機關審

核認可後，依其計畫改善內容及時程辦理設置。（三）自

行增設。因僅有前二種樣態具公法強制力，故目前國內升

降平台產生安全問題的樣態多屬第三種。且前述安全問題

多為產品本身（物）之問題，而非屬場地安裝（場所）之
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問題。故前二種樣態本於公法脈絡及責任應建立某種強度

的管理機制；而第三種自行增設的樣態，建議以宣導消費

者對於升降平台產品使用及消費者權益保障之正確認知。 

二、回應 107 年 9 月 19 日本部召開之研商供行動不便者使用

之輪椅升降平台及動力式操作升降平台管理事宜會議紀

錄結論第一點：因應高齡化及民國 86 年入憲之無障礙環

境之建構之憲法精神，而升降平台作為社會普遍使用之輔

助性設施，考量使用安全，應予管理。 

三、重申升降平台已列入 CNS 15390 身心障礙者輔具—分類與

術語 6 分類 6.3 雙層分類—大類及次類納有「18 30 增強垂

直可近性用輔具」，且非屬建築法第 7 條所稱之雜項工作

物亦非屬建築法第 10 條所稱之建築物設備，故不以雜項

執照之程序及實質規定施予管理。當地主管建築機關於審

核認可既有公共建築物為辦理無障礙改善所提具之替代

改善計畫時，應於核准函註記「供行動不便者使用之輪椅

升降平台及動力式操作升降平台，均應符合 CNS 

15830-1、CNS 15830-2 規範」。至設置完成後之管理維護，

所有權人或管理負責人應負自主管理之責任，如當地主管

建築機關接獲無法使用顯已失去替代功能陳情之情形，可

依身心障礙者權益保障法第 88 條予以裁罰，以確保無障

礙環境改善之落實。 

四、釐清升降平台產品，能否建立型式認證甚或是應施檢驗項

目之認證機制，期於源頭：工廠生產端加強把關第一點所

述產品安全本身（物）之管理，以減少未來因產品本身之

問題造成之人員傷害，將函請經濟部提供相關意見以利參

處。 

五、有關升降平台使用前之檢查、及使用期間之定期檢驗、試

驗及保養，現行 CNS 15830-1、CNS 15830-2 規範已具備

檢驗參考標準，惟缺乏專業認證機構，為目前管理機制之

落實所面臨最重大之難題。鑒於前項提及目前實施管理滯

礙難行之主要原因，是否於國內升降平台專業認證機構未

滿三家之前，暫委請國內相關專業技術人員或機構、相關
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技師或公會協助進行專業認證作業並提供檢查（驗）報

告，以利現行升降平台管理機制之階段性推動，此部分再

由本部國土管理署進行研議。 

六、本部國土管理署將發文本部已指定之國內昇降設備之相關

專業技術人員或機構、相關技師或公會，詢問該相關專業

技術人員或機構、相關技師或公會於國內升降平台專業認

證機構未滿三家以前，暫擔任專業檢查機構之意願。若有

意願於國內升降平台專業認證機構未滿三年以前，暫擔任

專業認證機構，有關現行 CNS 15830-1、CNS 15830-2 規

範中哪些項目為必要之檢驗標準，併請該專業技術人員或

機構、技師或公會提供相關意見以利參處。 

七、關於各當地主管建築機關之公共建築物無障礙設施改善諮

詢及審查小組於審核認可既有公共建築物無障礙設施之

替代改善計畫時，除應提醒「供行動不便者使用之輪椅升

降平台及動力式操作升降平台，均應符合 CNS 15830-1、

CNS 15830-2 規範」及身心障礙者權益保障法第 88 條所訂

定之相關罰則外，是否能納入清冊列管？以及能否於各當

地主管建築機關之分類、分期、分區執行計畫中適度納入

抽查機制？又或者併同原建築物公共安全檢查頻率要求

檢附相關專業技術人員或機構、相關技師或公會提供之檢

查（驗）報告等相關文件？以強化升降平台管理機制之方

案可行性，再請各直轄市、縣（市）政府提供相關意見以

利參處。 

八、有關供行動不便者使用之輪椅升降平台及動力式操作升降

平台產品，工廠生產端與買賣雙方之間未來是否應訂定定

型化契約，協助消費者保障自身權益，其必要性及實務面

執行部分，由本部國土管理署再行研議。 

柒、散會 
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第 2 頁，共 2 頁

法第88條予以裁罰，以確保無障礙環境改善之落實。至本

局107年11月12日北市都建字第1076140694號函，自發文日

起停止適用。

三、本案納入本局112年內政部建管法令函釋彙編第092號，目

錄第三組編號第019號。

四、本案收列於本市建管處網站網址：http://www.dbaweb.

tcg.gov.tw/taipeilaw/Law_Query.aspx請參考。

正本：中華民國全國建築師公會、臺北市建築師公會、中華民國室內設計裝修商業同業
公會全國聯合會、台北市室內設計裝修商業同業公會、財團法人台灣建築中心、
社團法人中華民國身心障礙聯盟、社團法人台北市身心障礙者互助關懷協會、社
團法人台北市脊髓損傷者協會、中華起重升降機具協會、台灣停車設備暨昇降設
備安全協會、中華民國昇降設備安全檢查協會、中華民國建築物昇降暨機械停車
設備協會、社團法人高雄市機械安全協會、台灣立體停車機械產業協會

副本：臺北市建築管理工程處建照科、臺北市建築管理工程處資訊室
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